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1 .  ¿ Q u é  e s  c o m p r o m i s o  R ?



N u e s t r a  c a u s a  d e  i m p a c t o  s o c i a l  y  a m b i e n t a l  q u e ,  d e s d e  n u e s t r o  
p r o p ó s i t o ,  o r i e n t a  l a  g e s t i ó n  p r o m o v i e n d o  e l  e q u i l i b r i o e n t r e  l o s  

á m b i t o s  s o c i a l ,  m e d i o a m b i e n t a l  y  e c o n ó m i c o .

I m p a c t a  a  l o s  s i g u i e n t e s  O D S :



2 .  N u e s t r o s  c o m p r o m i s o s





N u e s t r o s  c o m p r o m i s o s :  R i p l e y  C i r c u l a r

Meta 2026
100% de los productos vestuario 
marca propia con atributos  
sostenibles
Estatus mar 2024 = 68,6%

Cajas Calzado
Transformación de las 
cajas de zapatos marcas 
propias a 100% 
reciclables

Cambio materialidad 
etiquetas a 100% 
reciclables 

Reutilización de 
piochas
66,5 ton de piochas
reutilizadas en el 2023
en Chile

Certificación ISO 
50001
Primer Retail en 
certificar el 100% de 
sus instalaciones bajo 
el Sistema de Gestión 
de Energía (SGE).

Uso de Energía 
Renovable
31 de nuestras 
instalaciones se abastecen 
de fuentes de energía 100% 
renovable. El 2023 equivale 
a sacar de circulación 3.519 
autos 

Donación de muestras textiles
40.265 Unidades de
muestras donadas en 2023:

385 curaciones financiadas
en COANIQUEM

Servicio Reciclaje Gran 
Volumen

150 mil kg reciclados



N u e s t r o s  c o m p r o m i s o s  : R i p l e y  R e s p o n s a b l e

Programa de Educación 
Financiera Corta y Clara junto a
DuocUC.
+600 estudiantes impactados 2023.
Meta 2024 = + 1000 estudiantes

Evento Escolar campaña
No Más Bullying.
7mo año Chile - 2do año Perú

Marketplace

Entregamos 
herramientas 
digitales a nuestros 
Sellers para potenciar
su performance

Cadena de suministro 
responsable

• Código de Ética Fábricas

• Auditoría Proveedores 
Marca Propia (avance 57% 
al 2023)

• Miembros Better Cotton
• Somos parte del APL 

Textiles





En 7 años hemos logrando grandes hitos 

2021

El foco fue en el por 
qué se genera el 

bullying y que 
activemos la  

EMPATÍA

2022

Llamado a tener zonas 
libres de bullying, siendo 
positivos, con mensajes 
que contagien la buena 

onda

2018

Ripley - Campaña Escolares #ElijoSerTestigo on Behance

Invitamos a ser testigos 
y a denunciar el acoso 

escolar

2020

Desde la voz de los 
protagonistas 

testimonios desde 
el lado positivo, 

impulsando que 
se puede salir 

adelante.

2019

https://www.nomasciberacoso.cl/images/festivalBanner_v2.png

Reafirmamos 
compromiso  

#NoMásBullying 
instaurándose el 
14 Marzo el día 

contra el 
ciberacoso

2023

Foco ser más 
responsables y 
empáticos en la 

convivencia virtual. 
Entregamos tips a 
padres y colegios.

2024

Tomamos el futbol como 
medio de comunicación para 

amplificar el mensaje.
Al igual que en el fútbol, 

ganarle el partido al bullying
es imposible sin defensores 

#SOYDEFENSA 
#NoMásBullying

https://ripleycorp-my.sharepoint.com/personal/mguerraa_ripley_com/Documents/Mktg%20Duros%202022(1)/Escolares/2018/251847112_1571042009909311_2392891379056155180_n.mp4
https://ripleycorp-my.sharepoint.com/personal/mguerraa_ripley_com/Documents/Mktg%20Duros%202022(1)/Escolares/2020/No%20Más%20Bullying.mp4
https://ripleycorp-my.sharepoint.com/personal/mguerraa_ripley_com/Documents/Mktg%20Duros%202022(1)/Escolares/2019/resumen%20campaña%202019.mp4
https://ripleycorp-my.sharepoint.com/personal/mguerraa_ripley_com/Documents/Mktg%20Duros%202022(1)/Escolares/2023/visual/VIDEOS/VIDEO%20CASO/50_RIPLEY%20BULLYING_DOBLAJE_10_LARGO_YT_SIN_SUBS.mp4




#nomásbullying 2024



N u e s t r o s  c o m p r o m i s o s :  S o m o s  R i p l e y
Programa de Voluntariado

Objetivos:
✓Aportar a calidad vida 

personas
✓Cuidar el 

medioambiente

Meta 2024 = 2.300 horas

Cultura de Diversidad, Equidad e Inclusión 

Política de Diversidad, Equidad e Inclusión con 
3 focos:
• Personas con discapacidad

• Equidad de género (Mujeres Imparables)

• Diversidad “Yo Soy Diferente Igual Que Tú”







3 .  E s t r a t e g i a  d e  
c o m u n i c a c i ó n



E s t r a t e g i a  d e  C o m u n i c a c i ó n  c o m p r o m i s o  R  

I n t e g r a d a a C a l e n d a r i o d e M a r k e t i n g
Sumarnos a las campañas en curso que sean coherentes con algún
aspecto de sostenibilidad social o ambiental.
Ejemplo: Escolares: No+ Bullying ayuda en lo social, Campañas de Moda
sumar moda sustentable

C a m p a ñ a s d e  s o s t e n i b i l i d a d
Una campaña por semestre de algún tema ambiental o social. Ej: Abril Dia
de la Tierra, fue comunicada y amplificada por todos los canales
disponibles, incluido R.com.

C u l t u r a  d e  l a  s o s t e n i b i l i d a d
Posicionar Compromiso-R como parte de la cultura de la
compañía, por medio de comunicaciones y acciones que
involucren a los colaboradores/as.



P r e s e n c i a  s o s t e n i b i l i d a d  e n  R i p l e y . c o m  y  l a  R i p l e y  a p p

• Compromiso R cuenta con una landing de contenido e información relevante
• Tiene visibilidad en toda la navegación,  en el menú, catálogos, etc.
• La moda se hace protagonista con sus iniciativas sostenibles
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