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Gen AI abre un amplio conjunto de oportunidades de uso

Gen AI

Crea nuevo 

contenido a la par 

de los humanos o 

para mejorar el de 

los humanos

AI Analítica

Resuelve tareas 

analíticas de forma 

más rápida y 

eficiente que los 

humanos
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Pronóstico

de ventas

Segmentación

de clientes

Análisis de

sentimientos

Conceptos

de diseño

Copia de 

marketing o 

medios sociales

Generación

de códigos



QuantumBlack, AI by McKinsey
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Fuente: Open AI, An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models 3



$0.4 trillones

operaciones

del cliente

$1.2 trillones

de ingeniería de

software

$0.4 trillones

productos de

investigación y desarrollo

$1.2 trillones

ventas y marketing

$1.2 trillones 

otras funciones

$4.4
trillones en valor

Fuente: Informe de McKinsey: The Economic Potential of Generative AI: The Next Productivity Frontier McKinsey & Company 4

Hasta

Gen AI impulsará el desempeño y liberará trillones de dólares de 
impacto

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier


Gen AI tendrá un impacto significativo y disruptivo en la mayoría 
de las industrias
Impacto en productividad de Gen AI por sector (Total, $ billones USD)

Tech 

companies

Retail &

e-

commerce

Banca

240-460

240-390

200-340

Viajes, 

Transporte 

&

Logística

180-300

Bienes

de

consumo

empaque-

tados

160-270

Fabrica-

ción 

avanzada

170-290

Salud-

atención

150-260

Servicios 

Admin. y

Profesion-

ales

150-250

Energía

150-240

básicos

120-200

Materiales Educación

120-230

Real 

Estate

110-180

Electronics 

& Semi-

conduc-

tores

100-170
80-140

Advanced Químicos Construc-
ción

90-150

Sector 

público y

social

70-110

Medios 

y

Entreteni-

miento

60-110

ticos 

y

Productos 

Médicos

Fuente: Informe de McKinsey, The Economic Potential of Generative AI: The Next Productivity Frontier McKinsey & Company 5

60-110

Productos Teleco-

Farmacéu- municacio-
nes

60-100

Seguros

50-70

Agricultura

40-70



Site and conversion
optimization

Generación de 

demanda

Estrategia y propuesta de valor en

eCommerce

Desarrollar la propuesta de valor general de 

eCommerce y guiar la toma de decisiones sobre el 

rol de cada canal

▪ Optimizar el rol de distintos los canales y la 

estrategia de footprint.

▪ Desarrollar nuevos conceptos de productos. 

Repensar empaques específicamente para 

eCommerce

▪ Optimizar el surtido, el PPA y las promociones.

Mejorar los procesos ounta-a-punta

sobre desarrollo de campañas, 

despliegue de presupuestos, etc.

▪ Impulsar la personalización (por 

ejemplo, anuncios personalizados)

▪ Optimizar la búsqueda orgánica y 

en medios pagos

Elevar la experiencia del cliente en el 

sitio/App

▪ Mejorar el PDP

▪ Potenciar la experiencia en plataforma a 

través de mejoras en UX/UI y 

construcción de una experiencia 

conversacional)

▪ Mejorar el motor de recomendaciones de 

productos

▪ Acelerar los tiempos de desarrollo
Atención al cliente

Aumentar la eficacia y la facilidad de la 

asistencia en toda la cadena de valor

▪ Mejorar los chatbots para clientes y sellers

▪ Automatice el enrutamiento de las solicitudes

Supply chain y planificación

Mejorar la eficiencia en toda la cadena de 

suministro y optimizar la entrega en última

milla

▪ Mejorar la planificación de la demanda

▪ Impulsar la eficiencia de la cadena de 

suministro

Casos de uso críticos destacados

6

Gen AI tiene el potencial de transformar todos los 
aspectos en e-commerce...
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+60% de los retailers están aún en pilotos
% de encuestados

Fuente: Encuesta a retailers en NA y Europa (muestra = 52) 2024

22%

2%

12%

34%

26%

4%

10%

8%

44%

36%

2%

0%

GenAI no es prioridad

Decidimos esperar y ver

Primeras conversaciones, 

sin pilotos o POCs

Pilotos de casos de uso 

(quick wins)

Múltiples pilotos exitosos 

completados

Casos de uso prioritarios 

escalados

~2/3 de los retailers

han declarado que 

tienen la intención de 

incrementar sus 

presupuestos el año 

que viene

Reinvención de la 

experiencia de cliente

Aumento de las 

capacidades
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Generación de insights de clientes que permiten hiper-
personalización de campañas

Fuente: https://www.ada.cx/ , QuantumBlack AI by McKinsey

Personalización 

en mensaje de 

bienvenida

Personalización en

algunas partes del

correo

Anuncios 

personalizados

Recomendación: 

productos de 

maquillaje

ID del cliente: 34567 

Nombre: Erik D. 

Edad: 53

País: Singapur

Sexo: Hombre

Compras recientes:

 Maquillaje (para su 

esposa)

 Alimentos y bebidas

-80%
costos

+50%
velocidad de creación de contenido

+20%
tasa de conversión

https://www.ada.cx/


Wendy’s lanzó Fresh AI, un bot de Gen AI en el
drive-through

Tomar pedidos 

personalizadas

Generar respuestas precisas en 

conversaciones con clientes

Ampliar ventas a clientes ofreciendo tamaños 

más grandes, promociones, etc.

Fuente: The Spoon, PR Newswire, Prompt Engineering Institute, WSJ McKinsey & Company 9

~𝟖𝟎% de los pedidos en Wendy's

drive-through



Fuente: Comunicado de prensa McKinsey & Company 10



Amazon está probando utilizar Gen AI para 
generar insights de las reseñas de productos

Amazon utilizará Gen AI 

para resumir las reseñas 

de algunos de los 

productos

Los compradores podrán 

obtener una idea general 

de las opiniones de los 

usuarios sobre el 

producto

Fuente: Comunicado de prensa y Amazon McKinsey & Company 11



¿Por dónde 
comenzar?

McKinsey & Company 12



Lograr valor en Gen AI es 
mucho más que

18McKinsey & CompanyFuente: Análisis de McKinsey McKinsey & Company 13

"sólo los modelos"



20McKinsey & Company

Implementar a escala requiere una serie de elementos clave

Adopción y escalamiento

Roadmap liderado por el negocio

Datos
Modelo 

operativo
Talento Tecnología

Gestión del

cambio

Capacidades

Estrategia
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